EN COUVERTURE Libre circulation des services

B2BOOST : UN PRODUIT INTRINSEQUEMENT EUROPEEN

change de données informatiques informatiques sont rendus compréhensibles, afin que les

et commerce b-to-b’. Avec une telle entreprises n'aient plus besoin d'investir dans des logiciels

activité, la jeune entreprise B2- pour décoder les messages électroniques de leurs partenai-
boost, agée de dix ans, est clairement res commerciaux.
prédestinée a devenir un acteur interna- 66 s Ty ; i
tional. Gilles Collet, Chief Customer Of- Les |69|S|at|0n5 sur la fadurat|on Gilles Collet : “Nos
ficer, confirme immédiatement notre électronique différent radica|ement services sont utilisés
an'aiyse. j’f\'lou.s rapprochons des entre- dans |es pays européens” Gilles Collet dans t_ous .’es.pays
prises originaires de toute I'Europe au européens, mais no-
niveau de I'échange de données électro- tre entreprise n'est
niques de maniére a optimaliser les procédés b-to-b — tels pas physiquement présente dans ces pays.” Tout est géré
que commandes, confirmations de commandes et factu- depuis Bruxelles, mais I'entreprise cible depuis ses tout dé-
ration.” B2boost est une plate-forme ol tous les langages buts un portefeuille de clients européens. Au niveau admi-

nistratif, Gilles Collet ne considére pas cela
comme une tache insurmontable. Les défis
résident bien davantage au niveau opération-
nel. Dans plusieurs pays, il ne suffit pas de
communiquer en anglais. Gilles Collet pense
immédiatement a la Pologne, 4 I'Allemagne
ou a |'Espagne. “Nous avons par conséquent
engagé en interne plusieurs personnes do-
tées de compétences linguistiques spéci-
fiques.”

Des aspects légaux viennent également com-
pliquer I'affaire pour B2boost. “Les légis-
lations relatives & la facturation électronique
différent radicalement dans les pays euro-
péens bien qu'elles reposent sur la méme di-
rective européenne.” Gilles Collet trouve que
les directives européennes sont souvent trop
vagues. Des divergences d'interprétation font
que les législations nationales différent enco-
re fortement et que nous ne progressons pas
vraiment avec l'unification du marché. Uentre-
prise n'a pas directement remarqué |'applica-
tion de la directive Services. Les contrats avec
les clients sont signés sous droit belge.
Lorsque des visites de clients ou chez des
clients sont prévues au programme, |'entre-

prise respecte bien entendu les régles de la
W directive en matiére de détachement et
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B2BOOST: INTRINSIEK EUROPEES PRODUCT

I itwisseling van informaticagege- waar alle |T-talen begrijpelijk worden gemaakt, zodat bedrij-
vens en b-to-b e-commerce’. Met ven niet meer zelf hoeven te investeren in software om elek-
zo'n activiteit is het

tien jaar jonge B2boost duidelijk in de wieg
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gelegd om als internationale speler door het De wetgevmg inzake e-invoicing verschilt
leven te gaan. grondig in de Europese landen, maar is
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Chief Customer Officer Gilles Collet bevestigt gebaseerd op eenzelfde Europese rIChtth

meteen onze analyse. “Wij brengen bedrijven Gilles Collet

uit heel Europa samen op het vlak van elektro-

nische gegevensuitwisseling om op die manier b-to-b- tronische boodschappen van hun handelspartners te kunnen
processen - zoals het plaatsen en bevestigen van orders en decoderen. Collet: “"Onze diensten worden in alle Europese
de facturatie - te optimaliseren.” B2boost is een platform landen gebruikt, maar we zijn als bedrijf niet fysiek aanwezig

in die landen.” Alles wordt beheerd vanuit
Brussel, maar van bij de start viseerde het
bedrijf een Europese klantenportefeuille. Op
het vlak van administratie vond Collet dat
geen onoverkomelijke opdracht. De uitda-
gingen lagen veel meer op het operationele
vlak. In een aantal landen is het niet voldoen-
de in het Engels te communiceren. Collet
denkt meteen aan Polen, Duitsland of Span-
je. “"Het gevolg was dat wij intern een aantal
mensen hebben aangeworven met specifie-
ke taalcompetenties.”

Daarnaast zijn er legale aspecten die het voor
BZ2boost ingewikkeld maken. “De wetgeving
inzake e-invoicing verschilt grondig in de
Europese landen ondanks het feit dat ze alle-
maal op eenzelfde Europese richtlijn zijn
gebaseerd.” Collet vindt Europese richtlijnen
vaak te vaag. Verschillen in interpretatie ma-
ken dat de nationale wetgevingen nog fors
afwijken en dat we dus niet echt veel op-
schieten met het eenmaken van de markt.
Van de implementatie van de Dienstenricht-
lijn heeft het bedrijf niet meteen wat ge-
merkt. De contracten met de klanten worden
getekend onder Belgisch recht. Als er bezoe-
ken van en naar klanten op het programma
staan, volgt het bedrijf uiteraard de regels
van de detacheringsrichtlijn en voldoet het
aan de vereisten van de Limosa- en Dimona-
verklaringen. ®
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